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TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA EL MAPEO DEL SISTEMA DE ENVEJECIMIENTO Y DE
OPORTUNIDADES DE LA ECONOMIA PLATEADA A NIVEL MUNICIPAL EN COSTA
RICA

1. Definiciones

o BID: Banco Interamericano de Desarrollo.

e BID Lab: Laboratorio de Innovacién del Grupo BID.

o Proyecto: Pathways to Longevity: Silver Economy Solutions toward a Results-Based
Financing Strategy (ATN/JF-21970-CR).

e Componente I: Preparacion y analisis de mercado.

¢ Componente ll: Implementacion piloto de soluciones.

o Componente lll: Disefio e implementacion del esquema de Pago por Resultados
(PFR).

e Consultoria de Mapeo: Servicio especializado para identificar y sistematizar
necesidades, oferta existente, actores, brechas y oportunidades del sistema de
envejecimiento y de la economia plateada en Costa Rica.

¢ Entidad consultora: Organizacién, empresa o consorcio contratado para ejecutar
esta consultoria.

e Contratante: CRUSA.

2. Antecedentes y articulacion con otras consultorias del proyecto

Costa Rica esta experimentando un rapido proceso de envejecimiento poblacional que
plantea nuevos desafios en salud fisica y mental, cuidados de largo plazo, prevencion de la
fragilidad y generacion de oportunidades de empleo y emprendimiento para las personas
adultas mayores. En este contexto, CRUSA, con el apoyo de BID Lab y el Japan Special Fund
(JSF), estd promoviendo una iniciativa orientada a pilotear soluciones innovadoras y
sostenibles que mejoren el bienestar y la calidad de vida de personas adultas mayores (de
60 afos 0 mas) que viven en condiciones de pobreza o vulnerabilidad.

La iniciativa busca abordar los desafios del rapido cambio demografico, especificamente en
relaciéon con los cuidados, el talento humano y el emprendimiento dinamico, mediante la
aplicacion de innovaciones disruptivas y tecnologias de vanguardia, asi como en la mejora
del acceso a servicios de salud y la calidad del envejecimiento. Los objetivos especificos son
pilotear soluciones innovadoras para fortalecer el bienestar de personas mayores de 60 afos
que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, y disefiar un esquema de pago por
resultados (PFR, por sus siglas en inglés) para garantizar su sostenibilidad y escalabilidad.

Las municipalidades seran consideradas socias estratégicas para el desarrollo del mapeo y
para la eventual implementacién de soluciones piloto. No obstante, la ejecucion de los pilotos
recaera en las organizaciones seleccionadas mediante la convocatoria correspondiente,
quienes deberan articular su trabajo con los gobiernos locales y otros actores territoriales.
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Esta consultoria constituye la principal fuente de evidencia territorial para el disefio posterior
del mecanismo de Pago por Resultados (PFR) del proyecto. En consecuencia, el
levantamiento, sistematizacion y analisis de la informacién deberan realizarse considerando
las necesidades de informacién requeridas para dicha etapa, particularmente en lo referente
a capacidades institucionales, disponibilidad de datos, mecanismos de contratacion y
financiamiento, condiciones habilitantes para la implementacién de soluciones innovadoras y
viabilidad de futuros mecanismos de pago por resultados.

Para asegurar la continuidad metodolégica entre ambas consultorias, la firma consultora
debera mantener espacios periddicos de coordinacion técnica con Social Value Japan (SVJ),
entidad responsable del disefio del esquema PFR, y considerar sus observaciones durante
el desarrollo de los productos.

El proyecto esta estructurado en torno a tres componentes técnicos principales:
Componente l. Preparacién y analisis de mercado

Objetivo: Identificar necesidades y oportunidades dentro del ecosistema de envejecimiento
en Costa Rica y disefiar soluciones innovadoras.

Actividades clave:

¢ Realizar un diagndéstico integral de la situacién de las personas de 60 afios 0 mas que
viven en pobreza o vulnerabilidad.

e Mapear el ecosistema nacional relacionado con envejecimiento, cuidados, salud y
empleo.

e Definir los criterios para una convocatoria focalizada de propuestas que permita
seleccionar las soluciones innovadoras mas prometedoras.

o Codisefiar soluciones en colaboracidon con socios implementadores (nacionales e
internacionales).

e Desarrollar un producto de conocimiento que sistematice mejores practicas
internacionales.

Componente Il. Implementacién piloto

Objetivo: Implementar y validar soluciones innovadoras seleccionadas, orientadas a mejorar
la salud, el bienestar y las oportunidades econdmicas de las personas mayores de 60 afios.

Actividades clave:

e Implementar cuatro proyectos piloto en comunidades seleccionadas (con base en
criterios de pobreza y vulnerabilidad definidos por MIDEPLAN).

o Fortalecer los proyectos mediante codisefio técnico y apoyo asesor en la logica de
Pago por Resultados (PFR).

e Monitorear y adaptar estrategias en tiempo real segun avances y desafios.

e Medir impacto y recopilar evidencia sobre resultados sociales y econémicos.
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Componente lll. Disefio e implementacién del esquema de Pago por Resultados (PFR)

Objetivo: Desarrollar un mecanismo financiero basado en resultados que garantice la
sostenibilidad y escalabilidad de las soluciones probadas.

Actividades clave:

e Disefiar la estructura del mecanismo PFR, alineando incentivos financieros con
resultados sociales verificados.

¢ Definir indicadores, fuentes de verificacion y condiciones de éxito para los pagos por
resultados.

o Impartir talleres y sesiones técnicas con actores publicos y privados para promover la
comprension del modelo.

e Si los pilotos logran resultados tempranos, apoyar la implementacion de pagos de
incentivos basados en resultados.

Para apoyar el disefio y estructuracion del esquema PFR, CRUSA contara con Social Value
Japan (SVJ) como asesor especializado. SVJ ha sido seleccionado con base en su
experiencia comprobada en proyectos relacionados con PFR, su reconocimiento
internacional en el desarrollo de estandares de impacto social y su alta especializacion técnica
en medicién de valor social y financiamiento basado en resultados.

Los presentes Términos de Referencia corresponden exclusivamente al Componente |
y tienen como objetivo contratar una consultoria especializada que realice un mapeo
estratégico del sistema de envejecimiento y de las oportunidades de la economia
plateada, a nivel municipal en Costa Rica, de acuerdo con los criterios establecidos en
el presente documento

Este mapeo constituye un insumo habilitador para:

e el disefo de la convocatoria y seleccion de soluciones piloto (Componente Il), y

o el disefio del esquema de Pago por Resultados, a cargo de una consultoria
especializada distinta (Componente Ill — Social Value Japan), con quienes se debera
sostener reuniones de consulta y coordinacion.

El estudio no tiene como objetivo realizar un diagndstico poblacional exhaustivo, construir
lineas base cuantitativas ni disefiar indicadores o mecanismos financieros, sino identificar,
sistematizar y organizar informacion existente y percepciones del ecosistema que permitan
orientar decisiones estratégicas del proyecto.

3. Objetivos de la consultoria

3.1 Objetivo general
Realizar un mapeo del sistema de envejecimiento en Costa Rica que identifique necesidades,
brechas, oferta existente y oportunidades estratégicas en temas de cuidados, talento humano
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y emprendimiento dinamico para orientar el disefo, seleccion y pilotaje de soluciones con
potencial de ser implementadas bajo un esquema de pago por resultados.

El mapeo priorizara el analisis a nivel territorial (municipal), priorizando gobiernos locales
vinculados a la Mesa de Ciudades Amigables con las Personas Adultas Mayores, como
unidad principal de andlisis para la identificacion de necesidades, oferta y oportunidades.

3.2 0bjetivos especificos

3.2.1 Caracterizar el nivel de preparaciéon de las municipalidades integrantes de la Mesa
de Ciudades Amigables con las Personas Adultas Mayores para impulsar acciones en tres
areas clave:

3.2.2

3.2.3

3.24

3.24

3.2.5

3.2.6

(i) cuidados (dar y recibir),
(ii) talento (formacion, recapacitacion y profesionalizacion del talento humano)
o (iii) emprendimiento dinamico (personas +60 con emprendimientos por

oportunidad y soluciones que puedan crear o mejorar un servicio para

poblacion mayor de 60 afos en condicion de vulnerabilidad).
Identificar y analizar actores clave a nivel local y nacional, incluyendo el rol
articulador del Ministerio de Salud, asi como otros actores publicos, privados,
comunitarios y del ecosistema de innovacién, relevantes para el desarrollo de
iniciativas en los tres componentes priorizados.
Generar insumos para el disefio posterior del esquema de Pago por Resultados
(PFR), mediante la identificacion preliminar de areas potenciales de medicion,
disponibilidad de fuentes de informacion y condiciones institucionales relevantes para
la eventual construccion de indicadores por parte de la consultoria especializada del
Componente lll.
Mapear la oferta existente y capacidades instaladas a nivel territorial en los tres
componentes definidos (cuidados, talento y emprendimiento), identificando:
programas, servicios y modelos de atencién existentes, capacidades institucionales
municipales, mecanismos de articulacién interinstitucional, asi como la dimensién de
la inclusion digital como un factor transversal en las oportunidades de acceso a
servicios, empleabilidad, autonomia, empleabilidad, emprendimiento y participacion.
Identificar brechas criticas y cuellos de botella a nivel municipal que limitan la
implementacién o escalamiento de soluciones en los tres componentes, considerando
diferencias entre territorios segun sus caracteristicas demograficas, institucionales y
de desarrollo.
Identificar oportunidades concretas de implementacion de soluciones
(programas, servicios, modelos o tecnologias) que sean: viables a nivel municipal,
implementables en un horizonte de hasta 3 afios, pertinentes para poblacion mayor
de 60 afios en condicidn de vulnerabilidad. Pueden ser servicios existentes que puede
ser mejorados o potenciados, o bien, un servicio nuevo.
Desarrollar una tipologia o agrupacion de municipalidades, que permita clasificar
territorios segun su nivel de preparacién, capacidades y necesidades, como insumo
para la priorizacion de intervenciones y seleccion de territorios piloto.
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3.2.7 Proponer criterios técnicos para la seleccion de territorios y soluciones a
pilotear, incorporando factores como: voluntad politica del gobierno local,
capacidades institucionales preexistentes, y potencial de co-creacion con actores
locales, participacion comunitaria organizada y capacidades de articulacion
territorial.

3.2.8 Identificar condiciones habilitantes y factores de éxito a nivel territorial para la
implementacién de soluciones bajo un enfoque de co-creacion y articulacion
interinstitucional.

4. Alcance territorial del mapeo

El mapeo tendra como foco principal el nivel territorial/municipal, especificamente en
aquellas municipalidades que forman parte de la Mesa de Ciudades Amigables con la
Personas Adultas Mayores.

El andlisis a nivel nacional se abordara como contexto habilitante y exploratorio, sin
profundizacién comparable al nivel territorial.

Se priorizaran las municipalidades participantes de la Mesa, con la posibilidad de incluir un
levantamiento ligero (por ejemplo, mediante cuestionario) en municipalidades fuera de este
espacio para documentar vacios o contrastes.

El analisis municipal deberia incluir una valoracion especifica de las condiciones para
implementar un esquema de pago por resultados. En particular, deberia considerar: la
claridad y relevancia del problema publico; el compromiso politico y técnico; la capacidad
juridica, financiera y operativa de la municipalidad; la disponibilidad y calidad de datos para
establecer lineas base e indicadores verificables; la existencia de posibles prestadores,
aliados y evaluadores; y la viabilidad de comprometer recursos contra el logro de resultados.
Asimismo, conviene valorar la capacidad institucional para gestionar innovacién, coordinacion
interinstitucional, seguimiento y eventual escalamiento del modelo.

5. Ejes tematico del mapeo
El mapeo abordara, como minimo, los siguientes ejes:

5.1 Cuidados, promocion de la autonomia y prevencion de la fragilidad

Identificacion de necesidades y oferta existente en cuidados, servicios comunitarios,
prevencion de la dependencia, salud funcional, nutricion, salud mental y cognitiva, redes de
apoyo y alfabetizacion digital. Se debe incluir la oferta publica y privada, asi como la cobertura
geografica y poblacional. Se diferencian dos categorias: (a) personas en condicion de
vulnerabilidad que requieren de cuidados especificos, y (b) personas cuidadoras y servicios
existentes de cuidados para personas en condicion de vulnerabilidad. El analisis debera
considerar las desigualdades de género presentes en la organizacion social del cuidado,
incluyendo la sobrecarga que enfrentan las mujeres mayores cuidadoras y las condiciones
de vulnerabilidad econémica asociada.
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5.2 Emprendimiento y economia plateada

Mapeo del espacio de oportunidad para el desarrollo de soluciones (productos, servicios,
modelos de negocio y tecnologias) orientadas a mejorar la calidad de vida, autonomia y
bienestar de las personas mayores de 60 anos en Costa Rica, en condicién de pobreza o
vulnerabilidad

Este eje no se limita al emprendimiento protagonizado por personas mayores de 60 afos,
sino que abarca el ecosistema mas amplio de actores (startups, empresas establecidas,
organizaciones sociales, emprendimientos de base comunitaria) con potencial de desarrollar
o escalar soluciones para este segmento. El mapeo se limitara a emprendimiento por
oportunidad, dinamico o de alto potencial, es decir, soluciones con potencial de escalamiento
acelerado, priorizando aquellas que puedan implementarse dentro del horizonte operativo del
proyecto.

Se analizara: la demanda real y latente de soluciones desde las personas mayores de 60
afos y sus familias; los nichos con menor cobertura o mayor potencial de innovacién; las
condiciones habilitantes o barreras para que actores del ecosistema desarrollen propuestas
viables; y las caracteristicas del mercado plateado en Costa Rica. Se debera identificar
prioritariamente servicios que puedan ser implementados por el Gobierno Local mediante
soluciones de alto potencial, o bien servicios que pueden mejorarse con la adopcién de las
soluciones y que tengan un potencial de impacto en la calidad de vida de las personas
mayores de 60 afios de la comunidad.

Adicionalmente, el mapeo debera identificar de manera prioritaria:

e Soluciones digitales o tecnoldgicas orientadas a fortalecer la gestion municipal del
envejecimiento.

¢ Plataformas, sistemas de informacion y herramientas que operen como habilitadores
del servicio, mas alla del producto final dirigido a la persona mayor.

e Startups o emprendimientos dinamicos con productos o servicios con un producto
minimo viable listo para salir a mercado, sin que necesariamente tenga validacién de
mercado o traccion todavia.

5.3 Talento humano y empleabilidad

Andlisis del potencial de desarrollar y fortalecer habilidades en el segmento 50+ orientadas a
su insercién o reinsercion en el mercado laboral, asi como la generacién de oportunidades
de empleo. Este eje explora tanto la demanda del mercado laboral por perfiles donde las
personas mayores de 50 afios tienen ventajas competitivas, como las barreras que enfrentan
para acceder o mantenerse en el empleo como el edadismo, brechas digitales, falta de
programas de recalificacion, entre otras.
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Se mapearan iniciativas existentes de formacién de habilidades (skill training) dirigidas a
personas mayores de 50 afios o adaptables a este grupo, modelos de empleo inclusivo con
personas mayores de 50 afos en el sector privado, publico y social.

Adicionalmente a estos ejes, se deberan identificar preliminarmente al menos 3 sectores con
potencial de ser explorados en un piloto, que se seleccionaran en relacion con condiciones
habilitantes preexistentes, que atiendan a personas en condicion de vulnerabilidad,
oportunidades de mercado y lineas estratégicas desatendidas.

6. Preguntas orientadoras de la consultoria

El producto final debera responder, como minimo, a las siguientes preguntas. Estas preguntas
deberan utilizarse como guia para el disefio metodoldgico, la recoleccion de informacion y la
estructura del informe final.

6.1 Alcance territorial

1. ¢Qué municipalidades de la Mesa de Ciudades Amigables con las Personas Adultas
Mayores cuentan hoy con institucionalidad, presupuesto o programas activos vinculados a
personas de 60 afios 0 mas?

2. ;Qué diferencias relevantes existen entre las municipalidades de la Mesa en capacidad
institucional, presupuesto y voluntad politica para impulsar acciones en cuidados, talento y
emprendimiento?

3. Mediante el levantamiento ligero en municipios fuera de la Mesa: ;qué casos muestran
condiciones comparables que ameriten considerarse como contraste o referencia?

6.2 Cuidados, autonomia y prevencion de la fragilidad

4. ;Qué servicios de cuidado —formales e informales, publicos y privados— existen a nivel
municipal o territorial para personas mayores de 60 afios en condicion de vulnerabilidad, y
cual es su cobertura geografica y poblacional?

5. ¢Qué mecanismos existen (0 no) para la formacion, el apoyo o el reconocimiento de
personas cuidadoras a nivel local?

6. ¢Cudles son los principales cuellos de botella institucionales —normativos,
presupuestarios, de personal— que limitan ampliar la oferta de cuidados en los municipios
priorizados?

7. ¢Qué brechas se identifican en prevencion de la fragilidad, salud funcional, salud
mental/cognitiva y alfabetizacion digital entre municipios con distinto nivel de preparacion.

6.3 Emprendimiento y economia plateada

¢ Qué startups, empresas establecidas o emprendimientos con soluciones en etapa de
producto minimo viable, dirigidas a personas de 60+ en vulnerabilidad, operan o podrian
desplegarse en los municipios priorizados?
9. ¢ Qué nichos de la economia plateada muestran demanda real o latente no cubierta a nivel
municipal, con potencial de escalamiento en un horizonte de hasta 3 afios?



ANOS

transt

(9CRUSA50

10. ¢, Qué soluciones digitales o tecnoldgicas existen —o podrian adoptarse— para fortalecer
la gestion municipal del envejecimiento (sistemas de informacion, plataformas de
coordinacién, herramientas habilitadoras)?

11. ¢ Qué condiciones habilitantes o barreras (regulatorias, de mercado, de financiamiento)
enfrentan las personas emprendedoras y empresas para desplegar soluciones a nivel local?
12. ¢ Qué servicios ofrecidos por el Gobierno Local tienen potencial de ser mejorados con un
alto potencial de impacto para la poblacién +60, en alianza con una solucién desarrollada por
una startup?

6.4 Talento humano y empleabilidad

13. ¢ Qué programas de formacién o recalificacion (skill training) dirigidos a personas de 50
afos o0 mas existen actualmente, y en qué municipios o comunidades?

14. ;Qué sectores productivos a nivel local muestran demanda de perfiles de 50+ con
ventajas competitivas (experiencia acumulada, perfiles de confianza)?

15. ¢Qué barreras —edadismo, brecha digital, ausencia de programas de recalificacion—
limitan la insercion o reinsercién laboral en los municipios priorizados?

16. ¢ Cudles son, como minimo, 3 sectores con condiciones habilitantes preexistentes para
pilotear empleabilidad de personas 50+7?

6.5 Condiciones habilitantes para el diseio del esquema de Pago por Resultados

17. ¢ Qué municipalidades presentan condiciones institucionales suficientes para implementar
mecanismos de innovacion orientados a resultados?

18. ¢ Qué capacidades administrativas, presupuestarias y técnicas poseen los gobiernos
locales para gestionar contratos 0 mecanismos de financiamiento asociados a resultados?
(capacidad de reporte, sistemas de monitoreo existentes)

19. ;Qué procesos presupuestarios o administrativos podrian facilitar o limitar la
implementacién de un mecanismo de Pago por Resultados?

20. ;Qué informacion generan actualmente las municipalidades y qué tan confiable es para
construir indicadores verificables?

21. ¢ Qué condiciones institucionales deberian fortalecerse antes de implementar un esquema
PFR?

22. ;Qué datos o fuentes de informacion existen ya a nivel municipal que podrian usarse
como base para indicadores de resultados en cada eje?

6.6 Actores clave

23. ¢Qué actores publicos (incluyendo el rol articulador del Ministerio de Salud), privados,
comunitarios y del ecosistema de innovacion participan hoy en cada uno de los tres ejes, y
qué rol cumplen?

24. ; Qué mecanismos de articulacién interinstitucional existen ya a nivel municipal, y cuales
serian necesarios para habilitar los tres ejes de forma coordinada?
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6.7 Tipologia municipal y criterios de seleccién

25. ;Qué variables institucionales, demograficas y de desarrollo permiten construir una
tipologia replicable de las municipalidades de la Mesa?

26. ¢ Qué municipalidades muestran mayor voluntad politica, capacidad instalada y potencial
de co-creacion, y por tanto podrian priorizarse como territorios piloto?

27. ¢ Qué condiciones habilitantes o factores de éxito se repiten entre los territorios con mejor
desempenio relativo y mayor maduracion de iniciativas enfocadas en poblacion 60+?

28. ;Qué experiencias comunitarias existentes presentan potencial para fortalecerse
mediante innovacion o articulacion interinstitucional?

29. ;Qué mecanismos favorecen la continuidad de iniciativas frente a cambios de
administracion municipal?

6.8 Insumos para el esquema de Pago por Resultados
6.9 Oportunidades de valor agregado para CRUSA

31. ¢4 En cuales municipalidades, y respecto a cual de los tres ejes tematicos, se identifican
condiciones habilitantes preexistentes —capacidad institucional instalada, voluntad politica y
presencia de actores activos— que permitirian obtener resultados verificables en un piloto
con horizonte de hasta 3 anos, sin requerir el desarrollo previo de dichas condiciones?

32. ;Qué programas, servicios o iniciativas existentes se encuentran en una etapa de
desarrollo avanzada pero requieren un componente especifico de apoyo —financiamiento,
articulacion interinstitucional, asistencia técnica o vinculacién con el ecosistema de
innovacién— para alcanzar mayor escala o efectividad, constituyendo asi una oportunidad de
fortalecimiento antes que de creacion de una solucién nueva?

33. ¢ Qué combinaciones de municipalidad y eje tematico representan los puntos de entrada
mas estratégicos para la participacion de CRUSA, considerando de manera conjunta: (a) la
existencia de condiciones habilitantes ya presentes en el territorio, (b) una brecha identificada
que no esta siendo atendida por otros actores del ecosistema, y (c) la coherencia con el rol
de CRUSA como articulador del ecosistema, antes que como ejecutor directo de soluciones?

7. Actividades de la consultoria
7.1. Preparacion y andlisis documental

o Analisis de la disponibilidad, calidad y suficiencia de la informacion existente para
caracterizar y segmentar la poblacién objetivo, identificando las principales brechas
de informacién que podrian afectar el disefio, implementacién y evaluacién de un
esquema de Pago por Resultados.
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Identificacion de fuentes de informacion relevantes, su cobertura temporal y territorial,
y principales vacios de informacion.

Analisis contextual del mercado de la economia plateada en Costa Rica, a partir de
fuentes secundarias.

7.2. Disefno de instrumentos

Elaboracién de guias de entrevista, protocolos para grupos focales y fichas de mapeo
de actores, validados con el equipo de CRUSA.

Los instrumentos deberan complementar el marco metodoldgico existente de la Mesa
de Ciudades Amigables, incorporando variables relacionadas con emprendimiento,
innovacién, economia plateada y fuentes de financiamiento, actualmente no cubiertas
en dicho marco.

7.3. Mapeo de necesidades y brechas de las personas mayores de 60 afios

Identificacion y sistematizacion de las necesidades priorizadas de las personas
mayores de 60 afios, con énfasis en aquellas en condicion de vulnerabilidad.
Analisis exploratorio de necesidades en los componentes de los ejes priorizados.
Identificacion de riesgos emergentes y tendencias del envejecimiento acelerado en
Costa Rica.

Identificacion de iniciativas territoriales ya existentes que pueden fortalecerse o
escalarse, evitando privilegiar unicamente el disefio de soluciones nuevas.

7.4. Mapeo de la oferta y del ecosistema de envejecimiento

Se debera incluir un analisis especifico de los mecanismos mediante los cuales las
municipalidades articulan o contratan servicios externos, incluyendo esquemas de
colaboracién publico-privada relevantes para la implementacién de soluciones.
Identificacion y clasificacion de actores publicos, privados, comunitarios, ONG,
academia y sector productivo.

Anadlisis de los mecanismos actuales de coordinacién entre actores, identificando
vacios de gobernanza, incentivos para la colaboracién y posibles roles dentro de un
esquema de Pago por Resultados.

Analisis de roles, recursos, capacidades institucionales y coordinacién entre actores.
Entrevistas con actores clave

Elaboracion de un mapa funcional y territorial del sistema.

7.5. Mapeo de fuentes de financiamiento

La consultoria debera identificar y sistematizar fuentes de financiamiento relevantes a nivel
local, incluyendo:

Instrumentos y programas de financiamiento existentes (publicos, privados y mixtos).
Experiencias de financiamiento a iniciativas de envejecimiento lideradas por actores
como la Junta de Proteccion Social, Secretaria Técnica de Salud Mental u otros.

10
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Mecanismos contractuales utilizados por municipalidades para la adquisicion de
servicios. Este analisis servira como insumo clave para el disefio del esquema de
Pago por Resultados (PFR). Evaluar la viabilidad de combinar diferentes fuentes de
financiamiento para estructurar un esquema de Pago por Resultados.

7.6 ldentificacion de brechas y oportunidades

Anadlisis de brechas en servicios de salud, cuidado, empleabilidad y soluciones
tecnoldgicas, prevencion de la fragilidad, dependencia, emprendimiento, talento
humano y empleabilidad.

Identificacion de oportunidades para el desarrollo de nuevos productos o servicios y
para la innovacién social.

Recomendaciones para criterios de seleccion de iniciativas en la convocatoria del
proyecto.

El analisis debera diferenciar oportunidades segun tipologias de territorio (por
ejemplo, segun nivel de envejecimiento, capacidades institucionales o cobertura de
servicios).

7.7 Insumos para el Componente Il (pilotos)

La propuesta de territorios debera basarse en criterios explicitos que incluyan:

Evaluacién de las condiciones habilitantes de la municipalidad para implementar un
esquema de Pago por Resultados, considerando aspectos como gobernanza,
liderazgo politico y técnico, capacidades institucionales, mecanismos de toma de
decisiones, gestidn presupuestaria, contratacién de servicios, monitoreo de
resultados y sostenibilidad del modelo.

Voluntad politica del gobierno local (condicion habilitante indispensable).
Capacidades institucionales preexistentes.

Potencial de co-creacion con actores locales y comunitarios.

Se debera evitar recomendar territorios donde las soluciones no puedan ser co-
disenadas con actores locales.

7.8 Insumos para el Componente Il (PFR)

La firma consultora debera mantener coordinacién periédica con Social Value Japan
y con la Fundacion CRUSA para asegurar la coherencia metodoldgica entre el proceso
de mapeo y el disefio posterior del mecanismo de Pago por Resultados. Esta
coordinacién podra incluir reuniones técnicas, revisién de instrumentos, discusion de
hallazgos preliminares y validacion conjunta de los insumos requeridos para el disefio
del esquema PFR.

Identificar indicadores clave y posibles fuentes de verificacién detectadas en el
sistema nacional para contar con informacion actualizada vy fiable.

11
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7.9 Elaboracién del informe final

¢ Sistematizacién del diagndstico, mapeo, hallazgos y recomendaciones.

o Elaboracion de anexos, fichas de actores, mapas territoriales y matriz de

oportunidades.

e Presentacion al equipo CRUSA/BID Lab.

7. Productos, cronograma y pagos

Duracion de la consultoria: 15 de septiembre de 2026 — 15 de diciembre de 2026

Modalidad: Hibrida, con reuniones virtuales de coordinacion y validaciéon con CRUSA; y
trabajo de campo en caso de ser necesario.

Producto

Incluye

% de pago

Plan de trabajo e
instrumentos de mapeo

Plan metodoldgico detallado con énfasis en
enfoque territorial y municipal.

Delimitacién del universo de estudio:
municipalidades de la Mesa de Ciudades
Amigables.

Definicion del marco analitico para evaluar:

capacidades municipales, nivel de preparacion
territorial,y funcionamiento de los tres
componentes (cuidados, talento,
emprendimiento).

Instrumentos de levantamiento que
incorporen: variables sobre capacidades
institucionales municipales, variables de
emprendimiento dinamico y condiciones
habilitantes para implementacion.
Estrategia de interaccién con actores clave,
incluyendo el rol del Ministerio de Salud.

15%

Mapeo territorial de
capacidades,
necesidades y oferta.

Caracterizacion del nivel de preparacion de
las municipalidades en los tres
componentes: cuidados (dar y recibir),
talento (formacion y fuerza laboral),
emprendimiento dinamico.

Identificacion de: capacidades
institucionales municipales, programas y
servicios existentes, articulacion con otros
actores.

25%
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e Mapeo de necesidades y brechas a nivel
territorial (no solo poblacional).

e Identificacion preliminar de barreras para
implementacién de soluciones.

e Resultados organizados comparativamente
entre municipios.

Mapa del ecosistema y
analisis de articulacién

Identificacién de actores clave vinculados a los
tres componentes: municipales, nacionales
(incluyendo Ministerio de Salud), privados,
comunitarios y del ecosistema de innovacion.

Analisis de: roles, capacidades, mecanismos de
articulacion con gobiernos locales.

Identificacion de oportunidades de colaboracién
para implementacion territorial.

Clusterizacion de municipalidades,
considerando: nivel de preparacion,
capacidades institucionales, tipo de oferta
existente, perfil demogréfico.

25%

Analisis de brechas,
oportunidades y
priorizacion para pilotos

Identificacion de brechas criticas por tipo de
municipio.

Identificacion de oportunidades concretas de
implementacion en: cuidados, talento y
emprendimiento dinamico.

Propuesta de:
e tipologias de municipios (clusters),
e escenarios de intervencion viables.

Recomendaciones para seleccién de
territorios piloto, basadas en:

e voluntad politica,
e capacidades institucionales,
e potencial de co-creacion.

Identificacion de condiciones habilitantes y
factores de éxito para implementacion.

20%

Informe final consolidado
y entrega de insumos al
proyecto

Sintesis integrada del mapeo territorial.

Recomendaciones estratégicas para
implementacion de pilotos.

15%
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Propuesta de vinculacién entre soluciones y
tipos de territorio.

Insumos especificos para el diseno del PFR,
incluyendo:

e posibles indicadores asociados a los tres
componentes,

e disponibilidad de datos a nivel municipal,

e viabilidad institucional para implementar
esquemas de pago por resultados.

Entrega de:
o fichas territoriales,
o tipologias de municipalidades,

e matriz de oportunidades.

Presentacion ejecutiva para CRUSA y BID Lab.

Resumen de pagos

Producto 1: 15 %
Producto 2: 25 %
Producto 3: 25 %
Producto 4: 20 %
Producto 5: 15 %
Total: 100 %

8. Alcances y limitaciones de la consultoria

La consultoria de mapeo no sera responsable de:

disenar indicadores, métricas o esquemas de Pago por Resultados;
definir estructuras de pago, mecanismos financieros o verificacion;

medir impacto o construir lineas base cuantitativas;
implementar pilotos o realizar acompafamiento técnico del PFR.

9. Perfil de la entidad consultora
La consultoria debera ser ejecutada por una entidad consultora (organizacién, empresa,
centro de investigacion o consorcio) con experiencia demostrada en mapeos estratégicos,
analisis de sistemas y estudios exploratorios aplicados a contextos sociales.
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9.1 Experiencia

e General

Al menos 5 afos de experiencia comprobada en investigacién social aplicada, analisis de
politicas publicas, mapeos de actores y estudios exploratorios de mercados o sistemas
sociales. Con trayectoria en la ejecucién de consultorias que integren el analisis documental,
levantamiento cualitativo y sistematizacion de hallazgos para la toma de decisiones. Es
deseable la experiencia previa en proyectos de temas similares o financiados por organismos
multilaterales.

o Experiencia especifica

e Experiencia demostrada en al menos dos (2) estudios o consultorias comparables,
relacionados con al menos dos de los ejes tematicos de este mapeo.

o Experiencia metodoldgica en la elaboraciéon de mapeos multisectoriales, identificacion
de brechas y oportunidades, y en la formulacién de recomendaciones estratégicas
basadas en evidencia.

o Capacidad para generar insumos técnicos claros, ordenados y accionables que sirvan
de base para convocatorias dirigidas, seleccion de pilotos, procesos posteriores de
disefio de esquemas de Pago por Resultados.

9.3 Roles y capacidades del equipo

A. Coordinacion y direccion del proyecto
Responsable de la conducciéon general del estudio, asegurando coherencia técnica,
cumplimiento de tiempos y articulacidon con actores clave.

e Formacion en ciencias sociales, economia, desarrollo, politicas publicas o afines.
o Almenos 5 afios de experiencia en coordinacion de estudios complejos o consultorias
multilaterales.
o Deseable:
1. Experiencia en trabajo con municipalidades
2. Conocimiento de esquemas de Pago por Resultados.

B. Analisis sectorial en envejecimiento y cuidados
Responsable de aportar comprension sustantiva del campo del envejecimiento, cuidados y
desarrollo social.

e Formacion en trabajo social, sociologia, salud publica, gerontologia o areas afines.
e Conocimiento del contexto de envejecimiento en Costa Rica o América Latina.

C. Analisis de ecosistemas e innovacion

Responsable de analizar el ecosistema de actores, oportunidades de innovacién y modelos
de servicio (economia plateada).

e Formacién en economia, administracion, innovacion, desarrollo territorial o afines.

15



(9CRUSA50

ANOS

transt

Experiencia en analisis de mercados sociales, emprendimiento o innovacion social.

D. Investigacion y analisis de datos

Responsable de la recoleccion, sistematizacién e interpretacion de informacién cualitativa y
cuantitativa.

Formacioén en estadistica, economia, ciencias sociales o afines.
Experiencia en analisis de datos y produccién de evidencia.

E. Facilitacion y metodologias participativas

Responsable del disefio e implementacion de técnicas cualitativas y procesos participativos
con actores diversos.

Formacioén en ciencias sociales o afines.

Experiencia en entrevistas, grupos focales y trabajo con poblaciones en condicion de
vulnerabilidad.

Al menos una persona del equipo debera contar con dominio del idioma inglés a
nivel intermedio-alto (B2 o superior).

9.4 Capacidades institucionales

Capacidad administrativa y financiera para la gestion contractual de la consultoria.
Disponibilidad para realizar trabajo de campo, entrevistas y reuniones en Costa Rica,
cuando sea requerido.
Capacidad de coordinacién fluida y comunicacion permanente con el equipo de
CRUSA.
Politicas institucionales de ética, integridad y proteccion de datos.
Compromiso con:

o enfoque de derechos de las personas mayores,

o lenguaje no asistencialista ni infantilizante,

o practicas de investigacion responsables.

10. Consideraciones éticas y de enfoque

Se debera evitar enfoques utilitaristas o extractivistas hacia las personas adultas
mayores, especialmente en contextos de vulnerabilidad.

Si bien el concepto de economia plateada se reconoce como un marco de
oportunidad de mercado, el abordaje del estudio debera priorizar el enfoque de
derechos, dignidad y autonomia de las personas mayores como eje central.
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o El proceso debera adherirse a principios de investigaciéon ética con poblaciones
vulnerables, incluyendo consentimiento informado y proteccion de datos.

o Se espera un enfoque de derechos de las personas mayores que evite la
infantilizacion o la representacién pasiva de este grupo.

o Los instrumentos de consulta deberan ser accesibles (lenguaje claro, condiciones
fisicas adecuadas, opciones para personas con limitaciones de movilidad o
sensoriales).

e Se debera garantizar paridad de género y diversidad en la muestra consultada
siempre que sea posible.

11. Coordinacién y supervision

La consultoria trabajara en coordinacion con CRUSA, que actuard como contraparte técnica
y aprobara los productos. La aprobacién de cada producto sera condicion para el desembolso
de los pagos correspondientes.

12. Propiedad intelectual

Todos los entregables, reportes y materiales producidos en el marco de esta consultoria son
propiedad intelectual de CRUSA.

La consultora no podra usar o reproducir los materiales sin autorizacion escrita de CRUSA.

13. Para postular

Adicionalmente, debera incluir una propuesta econdmica sin IVA, con un presupuesto
detallado con los costos asociados y un cronograma de trabajo que considere todas las fases
de la consultoria y los entregables previstos.

En caso de presentarse como consorcios, deberan nombrar una organizacién lider
responsable de la ejecucion y de la relacion contractual. Enviar la propuesta segun el Anexo.
Habra una sesion para aclarar dudas y posteriomente se llevaran a cabo entrevistas a las
entidades finalistas.

Las postulaciones se recibiran hasta el 31 de agosto de 2026 al correo electréonico
economiaplateada@crusa.cr

ANEXO: Formato para el envio de propuestas
1. Contenido de la oferta técnica
La Oferta Técnica se presentara en un archivo separado y abordara todos los aspectos de

los presentes Términos de Referencia. Los detalles de naturaleza financiera no deberan ser
incluidos en esta Oferta Técnica.
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La Oferta Técnica debera contar con todos los detalles necesarios en respuesta a los
Términos de Referencia y el Equipo Consultor debera presentar la propuesta técnica en la
estructura que se detalla a continuacion.

a. Carta de Presentacion (Maximo 1 pagina)

Incluir una Carta de Presentacién debidamente firmada por el representante legal de la
organizacion o lider del consorcio, confirmando interés y disponibilidad de tiempo durante el
plazo total de la consultoria. En el caso del consorcio debera indicar los términos del acuerdo
consorcial y la responsabilidad del lider en cuanto al cumplimiento del contrato de consultoria.

b. Experiencia de la organizacién o consorcio (Maximo 2 paginas)

o Representante legal en Costa Rica: Nombre y direccion completos de la(s) persona(s)
que representa(n) a la compania consultora o al consorcio, en calidad de
representante y a través de la(os) cual(es) pueda obtenerse cualquier informacién o
aclaracion que eventualmente se requiera.

¢ Anos de experiencia: Cantidad de afios en los que la firma o integrantes del consorcio
han participado en actividades de consultoria en el mercado costarricense o fuera de
él.

¢ Indicar forma de contacto para notificaciones: Se debe indicar la forma de contacto en
la cual se prefiere el envio de notificaciones, incluyendo la direccion especifica de
envio.

o El siguiente cuadro para acreditar los proyectos.

e Nombre completo de cliente: Debe indicarse el nombre completo del cliente que
contraté el proyecto, sea persona juridica o fisica. Dicha persona juridica o fisica
podria ser contactada por la administracion para verificar la informacién aportada por
el oferente.

e Datos de la persona de contacto.

e Descripcion y alcance de los servicios prestados: Suministrar una descripcion breve
del proyecto realizado y sus alcances. Con base en esta informacién la administraciéon
determinara la pertinencia o no de asignar puntuacion a cada proyecto.

¢ Afo de inicio y finalizacion del proyecto, cuando aplique: Se debe indicar el afio de
inicio y finalizacion del proyecto. No se deben incluir proyectos en desarrollo, o que
aun no hayan sido formalmente aceptados por el cliente.

¢ Monto de inversién del Proyecto referido en US$ (ddlares americanos).

Certificacion de experiencia

Contrato / Nombre de Nombre de Descripciéon | Fecha de Monto USD$
proyecto la empresa/ | la persona de los inicio y fin
proyecto de referencia | servicios
y contacto brindados
01
02
03
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c. Enfoque técnico y propuesta metodolégica (Maximo 3 paginas)

Explicar su comprension de los objetivos de la consultoria, el enfoque de los servicios, la
metodologia para llevar a cabo las actividades, explicando el abordaje especifico para lograr
cada producto. Debe resaltar los temas que se estan abordando y su importancia, y explicar
el enfoque técnico que adoptaria para abordarlos. Se debera brindar valor agregado a los
diferentes aspectos contemplados en los Términos de Referencia, evidenciando aspectos
adicionales en conocimientos, servicios, procedimientos, iniciativas o métodos de trabajo del
equipo consultor. Se debera indicar cualquier modificacion o mejora a los Términos de
Referencia como propuesta para mejorar el desempeno en la realizacion de la consultoria
(como eliminar alguna actividad que se considere innecesaria, agregar otra o proponer un
escalonamiento diferente de las actividades). Dichas sugerencias deben ser concisas y
directas, e incorporarse en la propuesta.

Plan de trabajo (Maximo 2 paginas) Proponer las principales actividades de la tarea, su
contenido y duracion, fases e interrelaciones, y fechas de entrega de los productos. El plan
de trabajo propuesto debe ser consistente con el enfoque técnico y la metodologia, mostrando
comprension de los Términos de Referencia y capacidad para traducirlos en un plan de
trabajo factible.

Organizacion y dotaciéon de personal: Debera incluir: La estructura, composicion y roles
del equipo consultor propuesto para desarrollar los servicios requeridos en estos Términos
de Referencia. El detalle de la formacion y experiencia del personal clave propuesto y adjuntar
las Hojas de Vida (CV) de todas las personas profesionales que estaran involucrados en la
prestacion del servicio. Se incluye un formato basico como guia.

Nombre
Nacionalidad
Teléfono
Correo electrénico
Formacién académica base: Titulo
Indicar para cada grado Afo de inicio y fin
Institucion
Formacién académica (maestria o Titulo
especialidad) Afo de inicio y fin
Institucion
Anos totales de experiencia laboral, Indicar mes y afo de inicio, y total de afios.
segun los criterios para cada perfil
Experiencia laboral **
Pais | Nombre de | Descripcié | Cargo Especialida | Periodo | Nombre
/ la n del desempenad | d de los ejecucié | de
luga | organizacié | proyecto o servicios n (inicio | contact
r n / proyecto y fin) o
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Cada CV debe contener un cuadro resumen de experiencias. Con la informacion de este
cuadro se evaluara la capacidad de la persona propuesta como miembro del equipo
profesional para la realizacion de proyectos de caracteristicas compatibles con las
propuestas en estos TdR.

Unicamente deben incluirse proyectos realizados en el curso de los Gltimos quince afios, y
cualquier experiencia previa a ese periodo, no tendra ningun valor para efectos del analisis
de y evaluacion. A continuacion, se hacen algunas anotaciones a cada rubro incluido como
columna en particular:

e Lugary pais de prestacion de servicios: Debe indicarse la ciudad y el pais en el cual
se llevo a cabo el proyecto.

o Nombre completo de la organizacion, proyecto o cliente: Debe indicarse el nombre
completo de la organizacién y/o proyecto.

o Descripcion y alcance de los servicios prestados: Suministrar una descripcion breve
del proyecto realizado y sus alcances. Con base en esta informacion, se determinara
la pertinencia o no de asignar puntuacion a cada proyecto.

¢ Funcién desempefada: Debe indicarse la funcion desempefada por el profesional en
el proyecto que se describe.

e Area de especialidad de los servicios prestados: Se debe indicar, de forma explicita,
el o los campos de especialidad a los que se asocia cada proyecto.

o Persona de contacto, teléfono y correo: en caso que la organizacion quiera verificar la
informacioén indicada.

La informacion descrita en el presente apartado debera ser presentada en su totalidad.

Los documentos de respaldo e informacién complementaria pueden ser presentados en
idioma inglés o espafiol.

En caso de ser necesario, CRUSA podra solicitar informacion adicional y/o aclaraciones a las
propuestas presentadas.

En caso de que la Oferta sea seleccionada, CRUSA se reserva el derecho de solicitar via
correo electronico la presentacion de atestados académicos y tres (3) cartas de experiencia
de trabajos similares realizados por la persona consultora para respaldar la informacién
brindada.

2. Contenido de la oferta econémica
El documento detallado de la Oferta Econdmica debera entregarse debidamente firmado,
debera incluir el detalle de honorarios y gastos relacionados para proporcionar los servicios.

La Oferta Econdmica debera sujetarse a los siguientes lineamientos:

La oferta econdmica debe incluir los costos directos e indirectos relacionados con el servicio
cotizado.
o La Oferta se debera cotizar en délares de los Estados Unidos de América.
o La Oferta Econdmica debera de ser presentada libre de impuestos. Los impuestos de
la renta y otros a los que pueda estar afecto el pago de la consultoria segun las leyes
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del pais en que esta inscrita la empresa seran de completa responsabilidad de la
empresa consultora.

o La oferta econdmica debera abordar los siguientes contenidos:

A. Costo total de la Oferta Econdmica

PRECIO FINAL OFERTADO

Razon Social:

Precio total ofertado:

Precio total en letras:

Incluye todos los costos relacionados con el desarrollo especifico de esta
consultoria

durante el plazo previsto.

B. Desglose de costos por entregable

DESGLOSE DE PRECIO FINAL OFERTADO

Producto Componente Costo
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Producto 5
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